O/
PAMI

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubiladosy Pensionados
2020 - Ao del General Manuel Belgrano

Anexo

NUmero: 1F-2020-34080305-INSSIP-DE# NSSIP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 26 de Mayo de 2020

Referencia: EX-2020-31191004- -INSSIP-GCY RI#INSSJIP - Anexo - Modelo de Convenio Especifico PAMI-
UNSAM

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA ENTRE EL INSTITUTO
NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS Y LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN

Entre e INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS,
representado en este acto por su Directora, Lic. Luana VOLNOVICH, con domicilio en Pert 169, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en adelante“EL INSTITUTO”, por una parte, y por la otra, laUNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN, representada en este acto por el Rector de la Universidad, Cdor. Carlos GRECO,
con domicilio en Yapeylu 2068, Partido de General San Martin, Provincia de Buenos Aires, en adelante“LA
UNIVERSIDAD”, se conviene en celebrar e presente Convenio Especifico de Colaboracion.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 de marzo de 2020, la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMYS), declaré € brote del
nuevo coronavirus como una pandemia, luego de que el nimero de personas infectadas por COVID-19 a nivel
global llegaraa 118.554, y €l nUmero de muertes a 4.281, afectando hasta ese momento a 110 paises.

En los dltimos dias se ha constatado |a propagacion de casos del nuevo coronavirus COVID-19 en numerosos paises
de diferentes continentes, Ilegando a nuestra region y a nuestro pais.

En consecuencia, e PODER EJECUTIVO NACIONAL dicté e DECRETO DE NECESIDAD Y URGENCIA N°
DECNU-2020-260-APN-PTE (Modificado por el Decreto de Necesidad y Urgencia 287/2020), con €l objeto de
ampliar por el plazo de un afio la emergencia publica sanitaria establecida por la Ley N° 27.541 en virtud de la
pandemia del virus mencionado; otorgando facultades especificas y extraordinarias a la maxima autoridad sanitaria
del pais (Ministro de Salud).

Asimismo, en € articulo 10 establece: “(...) Autorizase a Jefe de Gabinete de Ministros a asignar funciones a la
dotacion de una jurisdiccion u organismo de los comprendidos en el articulo 8° incisos @) y b) de laLey N° 24.156,
de manera provisoria, en el dmbito de otra, cuando asi resulte necesario, para la efectiva atencién de la emergencia



sanitariay laaplicacion y control del presente decreto y su normativa complementaria.

Asimismo, losy las titulares de las jurisdicciones y organismos comprendidos en e articulo 8° incisos @) y b) de la
Ley N° 24.156 podran coordinar acciones para asignar funciones a la dotacion de una jurisdiccion u organismo de
manera provisoria, en el ambito de otra, y firmar convenios de colaboracion con las universidades publicas
nacionales, alos mismos fines establecidos en €l parrafo anterior.”

En este marco, las partes convienen:
OBJETO

PRIMERA: El objeto del presente acuerdo es establecer las condiciones de cooperacion entre las partes para que
LA UNIVERSIDAD brinde asistencia técnica para llevar adelante el desarrollo, implementacion y e ecucion de
12 Campafias telefénicas de difusion, formacion y prevencion sobre las medidas sanitarias y de apoyo
implementadas por el INSTITUTO y a su vez conocer las necesidades y € estado de salud de los &filiados y las
afiliadas, en € marco de la emergencia sanitaria nacional.

Por otra parte, para hacer més eficiente y eficaz e uso de los recursos publicos en campafias de informacion y
prevencion, se realizara un trabajo conjunto con otras areas del estado nacional para poner a disposicidn un servicio
de andlisis, segmentacién y comunicacion personalizada, permitiendo de esta forma acanzar a losindividuos
criticos de cada caso.

A su vez, en cada llamado de camparfia se brindard el servicio de Encuesta de Opinién y Satisfaccion.

El objetivo es conocer € grado de percepcion de los afiliados respecto: 1. laimagen del INSTITUTO; 2. lavariedad
y calidad del servicio y de sus prestadores; 3. la atencién médica clinica; 4. la atencion al clientey 5. el grado de
accesibilidad de sus servicios.

Dichainformacion permitirdimplementar mejoras futuras en |os procedimientos aplicados actual mente.
METODOLOGIA

SEGUNDA: Para llevar adelante el objeto del presente convenio y profundizar €l conocimiento técnico sobre los
contenidos de las campafias/encuestas y determinar |os enfoques de abordaje de las mismas, se realizardn reuniones
y mesas de trabajo con los equipos del INSTITUTO.

Las camparias serén telefonicas, realizando 2.000 |lamadas efectivas mensuales o hasta llegar al méximo de 24.000
[lamadas efectivas abarcando la totalidad del convenio.

Las encuestas estaran comprendidas por 5 preguntas teméticas, con una duracion aproximada de entre 20 a 30
minutos y abordando |os siguientes temas:

* Imagen del Instituto

» Variedad de la oferta

Cadlidad (Médicos, Farmacias, Prestadores)
Canaes del Consultasy Atencion a Cliente
Accesibilidad

Pararealizar las tareas LA UNIVERSIDAD conformard un equipo de trabajo que se encontrard en una de las sedes



de LA UNIVERSIDAD vy dispondra del equipamiento necesario para realizar las campafias y recopilacion de
informacion.

Con lainformacién obtenida, se elaboraran informes de avance que permitan asistir y asesorar a los responsables del
disefio de las politicas publicas de lagestion de EL INSTITUTO en e desarrollo de | as futuras acciones enmarcadas
principalmente en mejorar € servicio de atencion, médico y administrativo, paralos afiliados y dfiliadas.

Por ultimo, se entregara el informe final, a fin de poder implementar mejoras a los procedimientos aplicados
actualmente.

OBLIGACIONESDEL INSTITUTO
TERCERA:
EL INSTITUTO seobligaa

e Transferir a LA UNIVERSIDAD la suma de PESOS SIETE MILLONES OCHO CIENTOS MIL
($7.800.000.-), la que incluye todos | os gastos que se requieran para el cumplimiento del objeto del presente.

Dicho monto ser& transferido de la siguiente manera: CUARENTA POR CIENTO (40%) en concepto de anticipo al
momento de la firma del presente para € financiamiento de las acciones necesarias para la implementacion, los
recursos humanos capacitados y requerimientos logisticos necesarios que contribuyan a la adecuada implementacion
y desarrollo del presente acuerdo.

El anticipo se transferiraa LA UNIVERSIDAD alos diez (10) dias de suscripto €l presente.

Asimismo, seran transferidas cuotas del CINCO POR CIENTO (5%) por cada informe de 2.000 Ilamados efectivos
presentado por LA UNIVERSIDAD.

Estos informes de avance deberdn ser presentados dentro de los cinco (5) dias habiles de finalizados los 2.000
Ilamados efectivos, suscriptos por el Coordinador de LA UNIVERSIDAD, los que deberan ser aprobados por €
Coordinador de EL INSTITUTO y seran condicion necesaria para la prosecucion de su pago.

L os importes mencionados seran transferidos ala UNIVERSIDAD NACIONAL DE GENERAL SAN MARTIN, a
la Cuenta Corriente en Pesos N° 313235/89 de la sucursal San Martin N° 3245 del Banco de la Nacion Argentina
bajo la CBU N° 01100402-20000313235894.

» Conformar los informes remitidos por LA UNIVERSIDAD.
OBLIGACIONESDE LA UNIVERSIDAD
CUARTA:

« Utilizar los fondos otorgados con €l destino indicado en la clausula PRIMERA, no pudiendo modificarse el
destino de dichos fondos excepto con autorizacion previay expresa por parte de EL INSTITUTO.

» Seleccionar y/o contratar a equipo de trabajo idéneo para realizar las tareas objeto del presente acuerdo, no
asumiendo EL INSTITUTO ninguna de las obligaciones propias de los Contratos de Trabajo en relacion de
dependencia o de locacién de obras o servicios con la persona sel eccionada.

* LA UNIVERSIDAD podra seleccionar y/o contratar a personal que afecte por e sistema de retribucion o



bonificacion que considere, asumiendo la responsabilidad de larelacion contractual seleccionada.

 Proporcionar un lugar para el equipo de trabajo conformado en alguna de las sedes de LA UNIVERSIDAD.

» Entregar ante EL INSTITUTO, informes de avance por cada 2000 |lamadas efectivas desarrolladas en el
marco del presente.

e Entregar ante EL INSTITUTO, una vez finalizado el presente convenio, un informe final de las acciones
desarrolladas en €l marco del presente.

COORDINACION TECNICA DEL CONVENIO

QUINTA: EL INSTITUTO designa como Coordinador a Gerente de Comunicacion, Lic. Guido Volnovich, y LA
UNIVERSIDAD designa como Coordinador al Secretario de Extensién Universitaria, Dr. Diego Nicolads Kampel.
LAS PARTES podran reemplazar sus representantes cuando asi lo consideren conveniente, con obligacion de
comunicar por escrito en formainmediata a la otra parte, quienes seran |os nuevos responsabl es.

INFORMES

SEXTA: LA UNIVERSIDAD presentara el informe final de las acciones desarrolladas dentro de los TREINTA
(30) dias habiles de finalizado el Convenio, € que debera ser aprobado por el Coordinador de EL INSTITUTO.

CONTRATACION Y RETRIBUCION.

SEPTIMA: Como contraprestacion por dicha asistencia, se acuerda un monto de retribucion a favor de LA
UNIVERSIDAD en concepto de gastos administrativos del 10% (diez por ciento) sobre los montos efectivamente
transferidos.

Dicho monto se abonard a momento de efectivizarse cada transferencia a LA UNIVERSIDAD, para lo cual LA
UNIVERSIDAD debera cumplir con los requisitos de EL INSTITUTO.

RESOLUCION Y RESCISION

OCTAVA: Las partes se reservan la posibilidad de rescindir € presente convenio con una antelacion no menor a
los 90 (noventa) dias, mediante notificacion fehaciente a la otra parte, procurando no afectar los derechos de los
contratos y obligaciones asumidas en vigencia.

Cuaquiera de las partes podra resolver el presente convenio ante e incumplimiento de la otra de las obligaciones a
su cargo, sin necesidad de intimacion, ni interpelacion judicial.

VIGENCIA

NOVENA: El presente convenio tendra una duracion de 1 (un) afio a partir de su suscripcion. A su término se
renovara automaticamente, a menos que una de las partes comunique a la otra en forma fehaciente y con una
anticipacion de no menos de 3 (tres) meses su voluntad de rescindirlo. No obstante, ambas partes se reservan el
derecho de rescindirlo unilateralmente sin que ello origine responsabilidad alguna, debiendo comunicarlo
fehacientemente con una antelacion de no menos de 3 (tres) meses. La rescision del presente convenio especifico
suspendera los convenios especificos aprobados, cuenten o no, con principio de gecucion. La denuncia no dara
derecho alas partes a reclamar indemnizacion de cualquier naturaleza. Los trabajos en gecucion a producir efecto
la denuncia serén finalizados dentro de los limites permitidos por €l aporte financiero realizado.

DECIMA: Ninguna de las partes podréa realizar las actividades especificadas en e presente Convenio, ni en los



convenios a que diere lugar éste, en forma independiente invocando este Convenio, el nombre o representacion del
“INSTITUTO” y/ode“LA UNIVERSIDAD”, sin que tales actividades fueran aprobadas por las dos instituciones
parte, de conformidad a sus normas reglamentarias. La violacion de la prohibicidn descripta dara lugar alarescision
automética del presente Convenio y/o convenios gque se hubieren celebrado entre las partes, y otorgara derecho ala
parte lesionada ainiciar las acciones legales que considerara pertinentes.

DECIMO PRIMERA: El presente Convenio no importa un compromiso de exclusividad, de manera que
cuaquiera de las partes involucradas podré efectuar convenios de igual tenor que el presente con otras instituciones
Sin que esto altere 0 menoscabe |os derechos que el presente otorga a las partes.

DECIMO SEGUNDA: Las partes, y las personas que intervinieren en las tareas a que diere lugar € presente
Convenio, se obligan a la confidencialidad absoluta, no permitiendo por ningin medio que terceros tomen
conocimiento ni siquiera parcia y/o genérico hasta tanto se hayan tomado las debidas medidas de proteccion y
resguardo de los resultados, en cumplimiento de la Ley N°25.326 — Proteccién de Datos Personal es.

Que ante el incumplimiento en materia de confidencialidad de la informacién seré considerada falta grave y causa
suficiente para que cualquiera de las PARTES disponga la denuncia en forma inmediata del convenio, de
conformidad con la cldusula séptima del Convenio Marco suscripto entre |as partes.

DECIMO TERCERA: Ante cuaquier accion contradictoriay luego de intentar resolver las diferencias suscitadas
de comun acuerdo y no llegar a un punto de acuerdo, €l litigio entre las partes de las cuestiones derivadas del
presente Convenio deberan ser sometidas ante los Tribunales Federales competentes con asiento en Capital Federal.
Asimismo, ambas partes constituyen domicilios en los mencionados en € encabezamiento, donde seréan validas
todas las comunicaciones vinculadas con e desarrollo y aplicacién de las clausul as contractuales. Cualquier cambio
deberé ser fehacientemente notificado ala otra parte.

En prueba de conformidad con las clausulas precedentes, se formaliza el presente Convenio en tres g emplares, de
igual tenor y a un solo efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, alos dias del mes de mayo de 2020.
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